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Objectifs de cette étape du travail  
 

La tâche 6, « Expérimentation et évaluation ηΣ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊΣ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ 

composants techniques du projet développés dans les tâches 2, 3, 4 et intégrés dans la tâche 5, à 

partir des deux scénarios de la tâche 1 : le scénario industriel et le scénario prospectif.  Le présent 

document se réfère au scénario industriel. A cette phase du projet CONTINUUM il devient impératif 

de pourvoir tester en situation réelle les outils maquettés et développés Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 

destinée à perƳŜǘǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ŧƻƴǘŀƛnier avec ces nouveaux objets.  

 

 

La méthodologie choisie pour ces expérimentations est de type incrémental et itératif. [Ω9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Terrain avec démarche itérative permet en effet ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ façon 

efficace, en respectant les délais de développement, les contraintes de temps ou simplement la 

méthode de développement choisie (Cycle en V ou AGILE). Il ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ pour 

ǾŀƭƛŘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜΦ /ŜŎƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ Řǳ ǇǊƻŘǳƛǘ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ 

Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ Ŝǘ ǎǳǊ ǘŜǊǊŀƛƴ όŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƘŀōƛǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊύ, ce qui a été possible 

grâce aux travaux des équipes I3S et Suez.  

 

 

 
 

La démarche adoptée  
 

Méthodologie  
 

[ΩŞǘǳŘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ ŀ ŞǘŞ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

ƛǘŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ !ƛƴǎƛ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ όƭΩŀƎŜƴǘ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŘŜ ƭŀ 

[ȅƻƴƴŀƛǎŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄύ ŀ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳŜΦ Les sessions ont été enregistrées. 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭΣ ǾƻƛŎƛ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛǘŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ : 
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- Travail préalable de validation des IHM prototypées, avant le premier test. Concernant les 

ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ǾŜǎǘe spécifique dotée de poches de rangement 

adaptées au matériel informatique a été réalisée 

- Session 1 : utilisation des fonctions de base de la tablette, sur missions simples 

- Session 2 : utilisation de la tablette (IHM modifiée) et de la clé Gemalto 

- Session 3 : utilisation de la tablette, de la clé Gemalto, du dispositif tête haute et du GPS 

dans la voiture 

- Session 4 : Préparation de la mission sur PC bureau, utilisation du GPS dans la voiture de la 

tablette sur le terrain, de la clé Gemalto, du dispositif tête haute et de la fonctionnalité de 

consultation des annotations disponibles sur la carte du réseau. 

 

La démarche itérative et incrémentale a ainsi permis de valider les différents éléments et objets 

communicants un par un, en ajoutant de la complexité et de la nouveauté dans le travail du 

fontainier de façon progressive, afin de le guider dans la prise en main de ce nouvel environnement 

de travail. Le but de la dernière session de tests (la plus complète et donc la plus réaliste par rapport 

aux actes métier réalisés quotidiennement par les fontainiers) a été ainsi de pouvoir proposer à 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ tous les dispositifs conçus, considérés comme adaptés à chaque situation lors de la 

réalisation de sa mission : au bureau, dans la voiture, sur le terrain avec la tablette et sur le terrain 

Ƴŀƛƴǎ ƭƛōǊŜǎΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ « in vivo » la continuité de service, qui est la base 

même du projet CONTINUUM.  

 

Il convient de rappeler que le scénario de chaque test supposait la rŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŘΩǳƴŜ 

de ses missions habituelles qui est ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘ ŘΩŜŀǳΦ /ŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

tâches métier détaillées dans le livrable 1.1  du projet.  

!Ŧƛƴ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜǊ ŀƛƴǎƛ ǎŀ 

pertinence par rapport à la mission dǳ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩLIa Ŝǘ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǳƴ 

protocole expérimental rigoureux a été préparé pour chaque session. Chaque session de test était 

composée de tâches concrètes que le fontainier devait réaliser et était précédée et suivie par des 

ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎκǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ όŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǎŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎǊŀƴǎΣ ǎƻƴ 

degré de satisfaction par rapport à la réalisation des tâches, etc.). Le détail des tâches et des 

questions est décrit, session par session, dans la suite du document. 

 

[Ŝ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀtion terrain mis en place permettait ainsi ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ Υ  

¶ [ŀ ŎƭŀǊǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǘŃŎƘŜ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ǾŀƴƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ 

¶ [ŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǘŃŎƘŜ 

¶ Les difficultés renŎƻƴǘǊŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ la réalisation de 

la tâche (observation des échecs et des pertes de temps) 

¶ [ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǘŜǎǘŞ όǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ǉƻǎǘ-test) 

 

Et de proposer : 

¶ 5Ŝǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩergonomie du dispositif testé 
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 Profil utilisateurs  
Suite à la modélisation des utilisateurs réalisée en début du projet nous avons pu dégager 2 profils 

utilisateurs :  

¶ Le « confiant η Υ ƻǳǾŜǊǘ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ǾƻƭƻƴǘŞ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ƙƛ-tech de LdE auprès des clients 

¶ Le « rationnel » : ouvert aux changements qui apportent une réelle valeur ajoutée 

éprouvée, moins attiré par les nouvelles technologies  

 

Pour cette étape du projet nous aurons accès à un seul utilisateur qui correspond au profil 

« confiant ». 5ŀƴǎ ƭŜ [ƛǾǊŀōƭŜ мΦоΣ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎŜ ōŀǎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ 

« rationnel ηΣ ŎŀǊ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ Řŀƴǎ 

la population globale des fontainiers le choix du « rationnel η ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜ ǎΩŀƭƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ƭŜ 

plus contraignant en termes de facilité de prise en main : une IHM qui est facile à comprendre et à 

utiliser pour Michel (le Persona qui incarne le profil Rationnel) ne peut être que plus facile encore 

ǇƻǳǊ tŀǳƭ όƭŜ tŜǊǎƻƴŀ ǉǳƛ ƛƴŎŀǊƴŜ ƭŜ /ƻƴŦƛŀƴǘύΦ hǊΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǘŜǎǘŞ ƴΩŞǘŀƛǘ 

ǉǳΩŀǳ ǎǘŀŘŜ ŘŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ ǎǘŀōƭŜ Ŝǘ 

représentatif du produit fini όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǾŀƴƴŜǎ ŀ ŞǘŞ ǎƛƳǳƭŞ ǇŀǊ aŀƎƛŎƛŜƴ ŘΩhȊΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 

du test pour régler des problèmes de connexion au réseau 3G, etc).  

PuisquŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǇƻǎŞŜǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ 

jugé préférable de travailler avec le profil « confiant », afin de limiter les gênes occasionnées par les 

pannes, les dysfonctionnements et les limites des protƻǘȅǇŜǎ ǘŜǎǘŞǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

de tester à nouveau ces tâches par la suite, une fois les produits stabilisés, afin de les confronter à 

des personnes représentatives du profil « rationnel ηΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

leur satisfaction vis-à-vis de ces nouveaux dispositifs.  

 

Protocole expérimental   
 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ǘŜǎǘΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳƛ ƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜǎ 

différentes activités (questions, actions, manipulations, etc.) et les hypothèses sous-jacentes à tester, 

itération par itération. Les grandes sections du guide de test (cf. Annexe 1) ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ 

ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǾŜŎ ƭŜs prototypes sont : 

¶ 9ȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLIa Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ όǎŜǎǎƛƻƴ мύ 

¶ Orientation grâce au système cartographique (session 1) 

¶ Recherche et repérage des vannes (session 1) 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾŀƴƴŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭŜŦ ζ ƳŀƎƛǉǳŜ η όǎŜǎǎƛƻƴ нύ 

¶ Utilisation du dispositif « vision tête haute » (session 3) 

¶ Dt{ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όǎŜǎǎƛƻƴ 3) 

¶ Accès aux informations via la fonctionnalité de consultation des annotations (session 4) 



 

 

7 Deliverable 6.1 

30 juillet 2012 

Présentation des résultats  
Les quatre sessions de test sont décrites dans la suite du présent document, en détaillant à chaque 

fois : 

¶ Le matériel testé 

¶ Les tâches à réaliser 

¶ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ résultats obtenus et les pƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘǳόŘŜǎύ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦόǎύ ǘŜǎǘŞόǎύ 

 

Conformément à la norme ISO 9241-210, la mise en place de plusieurs « boucles » 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘκǘŜǎǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ 
besoins, attentes et spécificités métier de la population cible. Cette validation, se fait en recueillant 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ƘƻƳƳŜ-machine : 

¶ [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ : les utilisateurs arrivent-ils à accomplir les tâches qui leur sont assignées, via les 
interfaces CONTINUUM ? 

¶ [ΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Υ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ LIa /hb¢Lb¦¦a Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ ǊŀǇƛŘŜ Κ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
clics nécessaires pour atteindre les objectifs fixés est-il adéquat ? Les utilisateurs se 
perdent-ƛƭǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻn actuelle des fonctionnalités ? Les performances sont-elles 
ƻǇǘƛƳŀƭŜǎ Κ [Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ƎşƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ǉǳƛ 
pourrait ralentir leur travail quotidien ? 

¶ La satisfaction : les utilisateurs trouvent-ils les IHM CONTINUUM satisfaisantes ? 
Pensent-ils que les contenus fournis sont pertinents et bien présentés ? Perçoivent-ils 
clairement la valeur ajoutée de ces nouveaux dispositifs et de la continuité de service ? 
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Matériel testé  

Une tablette tactile avec une application permettant de consulter un système cartographique 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜŦ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ŘΩŜŀǳ Ł 

repérer.   

Agent fontainier consultant les informations relatives ¨ lôarr°t dôeau ¨ lô®cran de la tablette  

 

 

Ecran de la tablette avec lôaffichage du bief de lôarr°t dôeau sur la « Vue satellite » (fenêtre 

principale) et panneau de contrôle avec les fonctionnalit®s de lôapplication (zone ¨ droite)  

Taches à réaliser  

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŎƻǳǊǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

(agent fontainier) a été invité à réaliser un scénario de test comportant plusieurs tâches liées à 
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ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ [Ŝǎ ǘŃŎƘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƻƴǘ 

été regroupées dans les trois grandes catégories suivantes :  

¶ 9ȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLIa Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ  

¶ Orientation grâce au système cartographique  

¶ Recherche et repérage des vannes  

[Ŝǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǎŞŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝƴ Annexe 1 ς session 1   

du présent document. 

 

Analyse et résultats  

Au cours de la réalisation Řǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘŜ ǘŜǎǘ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ, nous avons évalué la réussite à la 

réalisation des tâches ainsi que sa compréhension Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ. /ΩŜǎǘ ŀǳ ǾǳŜ ŘŜ ŎŜǎ 

observations et grâce aux questions posées que nous avons mis en évidence les problèmes 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Ŝǘ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ainsi  que 

recueilli son appréciation du dispositif et des services proposés. 

 

!ǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

[Ŝ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΦ Lƭ a apprécié 

ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŀ ǘŞƳƻƛƎƴŞ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘΩŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 

cartographique interactif proposant les coordonnées exactes des vannes facilitera énormément sa 

ǘŃŎƘŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ Ŏes interventions. 

Le fond de plan « vue satellite » a été particulièrement apprécié car facilite beaucoup le repérage sur 

les lieux grâce aux photos satellite sur lesquelles on reconnait les bâtiments, les carrefours et 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. 

Le fait de pouvoir accéder aux caractéristiques des vannes via la même interface a été également 

apprécié par le fontainier. 

 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 

Nous avons observé un certain nombre de difficultés que ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ a rencontrées lors de son 

interaction ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ses remarques concernant de 

difficultés à utiliser certaines fonctionnalités.  

[ŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛnterface du panneau de contrôle avec des différents menus testée lors de cette 

première phase de test est présentée sur les captures ci-dessous :  
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[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ des améliorations 

suivantes ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ :  

¶ [ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ½hha Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ όǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ƻǴ ǎŜ 
ǘǊƻǳǾŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊύ Υ ŞǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ζ ŘŞǎƻƭƛŘŀǊƛǎŜǊ η ƭŜǎ ƛŎƻƴŜǎ ΨȊƻƻƳ ƛƴΩ Ŝǘ ΨȊƻƻƳ 

ƻǳǘΩ ŘŜǎ onglets et les afficher, par exemple, tout en haut de la zone du menu de droite. 

¶ Question de terminologie métier : remplacer le libellé « Tronçons » par « Conduites » 

¶ [ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Şǘŀǘǎ ϥǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞϥ Ŝǘ ϥƴƻƴ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞϥ ŘŜǎ ƛŎƾƴŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ 
ǊŜǇŞǊŀōƭŜΦ [ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ǘǊƻƳǇŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ Υ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ /ƻǳŎƘŜǎ ηΣ ƛƭ ƴŜ 

ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƻǳ ŘŜ ŎŀŎƘŜǊ ƭŜǎ éléments du réseau. 

- Une possibilité pour mettre en exergue ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ŦƻƴŎŞe 

pour le ŦƻƴŘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ōƭŀƴŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻƭƛŎŜ Řǳ ƭƛōŜƭƭŞΦ 

- 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ les « couches » en état 

ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ όŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛcationύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 
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présentation. On pourrait mettre : 1) Conduites (sélectionné par défaut), 2) Vannes 

(sélectionné par défaut), 3) Hydrant, 4) Branchement, 5) Numéros (tous non sélectionnés 

ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘύΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ƳŜƴǳ ζ  /ƻǳŎƘŜǎ ηΣ ƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǎȅƳōƻƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ 

Ψ±ŀƴƴŜǎΩ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ǳǘƛƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 

¶ La fenêtre vide en bas à droite avec le titre « Informations sur la vanne » provoque une 

ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ Υ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎΩŀǘǘŜƴŘǎ Ł y voir la liste des vannes et non pas les détails de chaque 

vannes. Plusieurs solutions palliatives sont possibles : 

- wŜƴŘǊŜ ƭŜ ƭƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ .ƛŜŦ η Ǉƭǳǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ Υ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ǇŀǊ ζ [ƛǎǘŜ ŘŜǎ ǾŀƴƴŜǎ Řǳ 

bief » 

- Remplacer « Informations sur la vanne en cours » par « Détails de la vanne en cours » et 

réduire légèrement la police du texte 

- Vice-ǾŜǊǎŀΣ ǾƻƛǊ ǎƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀƎǊŀƴŘƛǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ƭŀ ǇƻƭƛŎŜ Řǳ ǘŜȄǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻƴƎƭŜǘǎΦ 

¶ Fusionner le contenu des onglets « AffiŎƘŀƎŜ η Ŝǘ ζ /ƻǳŎƘŜǎ η ŎŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀ ōŜǎƻƛƴ ǉǳŜ 

toutes les options soient accessibles à la fois (les aller-retour entre les deux onglets se sont 

avérés très fréquents et vite devenus fastidieux, perte de temps). 

- Afin pouvoir le faire, nous pouvons ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ł ŎŜǘ ŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ Ŝƴ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ 

la hauteur de la fenêtre « Détails de la vanne en cours » : elle deviendra, en même temps, 

Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŦŦƛŎƘŞŜ ŘŜŘŀƴǎ ŎŀǊ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

ƴΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴŜ (deux maximum) informations sur la vanne en plus de celles déjà 

affichées 

- hƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ƎŀǊŘŜǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ !ŦŦƛŎƘŀƎŜ η Ŝǘ ǊŜǇƻǊǘŜǊ ŘŜŘŀƴǎ ƭŜǎ ƛŎƾƴŜǎ ŘŜǎ ζ /ƻǳŎƘŜǎ 

». Afin de mieux structurer le contenu, ces dernières doivent être visuellement séparées 

ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŜǘΣ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǇǊŞŎŞŘŞǎ ŘΩǳƴ ǎƻǳǎ-titre (sous forme de texte statique) 

« Eléments affichés sur le plan ». 

 

¶ Sur le plan, pŀǊƳƛ ƭŜǎ ǾŀƴƴŜǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜŦΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ 

ƛƴŘƛǉǳŜǊ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜǊ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭΩŀǊǊşǘ ŘΩŜŀǳΦ Lƭ Řƻƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŘƛǎǇŀǊŀƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ Řǳ ǘǊƻƴœƻƴ Ł 

ŦŜǊƳŜǊΦ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ϦŘŞǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜϦ ǳƴŜ ǾŀƴƴŜ ŜƭƭŜ 

devienne pour le système identique à toutes les autres vannes : ainsi elles disparaitront quand 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŞǎŀŎǘƛǾŜ ƭŀ ŎƻǳŎƘŜ Ψ±ŀƴƴŜǎΩΦ 

¶ La représentation graphique des vannes sur le plan du réseau doit permettre de voir leur 

orientation par rapport aux tuyaǳȄ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘΩŜŀǳ Υ ŎƻƳƳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǎǳǊ !tL/Φ 

 

[Ŝǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ : 

¶ Ranger la tablette dans une poche ventrale ŘŜ ƭŀ ǾŜǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Υ ǘǊŝǎ Ǝşƴŀƴǘ Řŝǎ ǉǳŜ 

le fontainier dƻƛǘ ǎŜ ǇŜƴŎƘŜǊ ƻǳ ǎΩŀŎŎǊƻǳǇƛǊΦ [ŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƻŎƘŜ 

dorsale avec le rangement horizontal de deux côtés (adapté gaucher/droitier) et muni de la 

fermeture éclair. 

¶ Côté protection en cas de chutes, une première remarque/proposition Şǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 

jonction avec la veste : avant de rendre la tablette robuste on évite de la faire tomber ! Un 

petit cordon, assez rapide à clipser/déclipser devrait être utilisé. 
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La capture du panneau de contrôle optimisée suite à ces recommandations est présentée ci-

dessous : 

 

/Ŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ōǊŜŦǎ ŘŞƭŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ 

ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŝǎ ƭŀ 

deuxième session de test. 
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Conclusion concernant efficacité, efficience et satisfaction du fontainier  

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩefficacité est donc bonne (réussite des tâches).  

[ΩefficienceΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŦŀƛǘŜΣ ŎŀǊΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ǾƻƛǊΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ǎƻƴǘ 

venus perturber ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ Lƭǎ ƻƴǘ ǊŀƭŜƴǘƛ ǎŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΦ 

aşƳŜ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩLIaΣ ƭŀ satisfaction de 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ ŀǎǎŜȊ ŞƭŜǾŞŜ : il a en effet formulé plusieurs commentaires positifs 

ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  

 

Session 2 

Matériel testé  

hǳǘǊŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ǘŀŎǘƛƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ŎƻǊǊƛƎŞŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ 

introduit : la clef à vannes numérique. Il sΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ dispositif fixé sur la clef à vannes de fontainier, 

qui permet ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ǾŀƴƴŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ǇǳŎŜ ŦƛȄŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ Ł ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƴŜΦ /Ŝ ƳşƳŜ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƴŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ (état fermé/ouvert, 

sens de rotation, etc.) 

 

Dispositif dôidentification des vannes fix® sur la clef ¨ vanne 

 

Taches à réaliser  

Tout ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜ ǾŀƴƴŜǎ ǉǳŜ 

ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜǎǘΦ /ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

ƭŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΦ     

Cette étape a été suivie par une phase de familiarisation au dispositif de clé « magique ».  

9ƴǎǳƛǘŜ ƭŜ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀǇŜǎ όǘŃŎƘŜǎύ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ 

ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾŀƴƴŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ du nouveau dispositif. Comme 

précédemment, ce scénario a été ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎκǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ǎƻƴ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όǾƻƛǊ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ Ŝƴ 

Annexe 1 ς session 2  du présent document).  
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Analyse et résultats  

 

!ǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

{ǳƛǘŜ ŀǳȄ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ζ fluide ». 

5ΩŀǳǘǊŜ Ǉart, le fontainier a apprécié le service proposé par le dispositif fixé sur sa clef à vanne : le 

Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ǎǶǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǾŀƴƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 

ses interventions.    

 

Difficultés rencontrées et recommaƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ Řǳ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŎƻƴŎŜǊƴŀƛǘ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǳŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƴŜΦ 

[ƻǊǎ Řǳ ǘŜǎǘΣ ƭŀ ǇǳŎŜ ŀ ŞǘŞ ŦƛȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳŎƘƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ Ł ŎƭŞΦ Lƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜǘ ŜƴŘǊƻƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

du tout pertinent car plusieurs bouchons peuvent être démontés à la fois et se retrouver sur la 

chaussée : il serait ainsi impossible de remettre les bons bouchons sur les bonnes vannes.  

¶ La solution serait donc de fixer la puce sur la paroi du tube de la vanne, mais pas très loin de la 

ǎǳǊŦŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŀōƛƳŞŜ ǇŀǊ ƭΩƘǳƳƛŘƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊΦ 

 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŀ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ 

vanne, la manipulation des boutons situés sur boîtier étant fastidieuse. 

¶ [ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀƛƳŜǊŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ le boitier indique automatiquement si la vanne « badgée » est 

ŎŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭ ŎƘŜǊŎƘŜ ƻǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ. 

 

Le dernier aspect abordé concernait le mode opératoire « mains libres ». Lors de la manǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ 

la clef, le fontainier est obligé de poser la tablette. Ainsi, il ne peut pas avoir le retour visuel en temps 

ǊŞŜƭ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴƛǇǳƭŜ ƭŀ ŎƭŜŦ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƴŜΦ 

¶ !Ŧƛƴ ŘŜ ǇŀƭƛŜǊ Ł ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻn de la vanne un témoin lumineux sur le 

boitier pourrait suffire Υ ŀƛƴǎƛ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ζ badge η ƭŀ ōƻƴƴŜ ǾŀƴƴŜ ƛƭ ǎΩŀƭƭǳƳŜ ǾŜǊǘΦ 

¶ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƴŜΣ ǎƻƴ ǎŜƴǎ ŘŜ 
rotation et avancement de la fermetureκƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

« main libre » comme, par exemple, les lunettes « vision tête haute η ǎΩƛƳǇƻǎŜ. 

Il était donc prévu de déployer un tel dispositif lors de la troisième session de test. 

    

Conclusion concernant efficacité, efficience et satisfaction du fontainier  

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩefficacité dans la réalisation des tâches de cette deuxième session de test est bonne 

(réussite des tâches).  

[Ωefficience ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜΣ Ŝǘ ƭΩƻn constate ainsi une 

interaction plus fluide et rapide. En ce qui concerne la clef, par contre, plusieurs gênes ont été 

relevées et bien que le dispositif fonctionne, ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

interactions est encore importante. 

Même en tenant compte des problèmes de manipulation de la clef à vannes décrits plus haut,  les 

ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǎƛǘ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ 

le contexte de son travailΦ hƴ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ Ŝƴ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳΩƛƭ est également satisfait, du moins sur le 

principe, même si des améliorations sont encore à apporter.  
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Session 3 

Matériel testé  

Comme indiqué précédemment, le dispositif supplémentaire introduit lors de cette phase de test 

étaient des lunettes « vision tête haute ». 

Dispositif « vision tête haute » : un petit 
  écran est fixé sur la tête du fontainier   

 

De plus, pour cette troisième sortie sur le ǘŜǊǊŀƛƴΣ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ 

navigation par GPS a été rajoutée au niveau de la tablette. Le fontainier pouvait ainsi être guidé 

ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ ǊŞŜƭ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƛŜŦ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞύ lors de son déplacement en voiture. 

Ceci présente un avantage par rapport au dispositif GPS « classique η ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƛŞ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ƎǳƛŘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩà une destination « standard » 

όǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜΣ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŜǘŎΦύΦ [Ŝ Dt{ Ŏƭŀssique ne donne donc pas au fontainier 

suŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴs sur comment retrouver un biefΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŀǊǊƛǾŞ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƛƴŘƛǉǳŞŜ.  

 

Taches à réaliser  

5ŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ 

navigaǘƛƻƴ Ŝǘ ƻƴ ƭǳƛ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ 

ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ    

En arrivant sur les lieux le fontainier a procédé au repérage de vannes du bief, tout comme lors des 

deux premières sessions de tests. 

!Ǿŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŀƴƴŜ Řǳ ōƛŜŦΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀ ŎƭŜŦ ζ numérique » (comme 

lors de la 2ème session de tests) mais aussi du dispositif avec un petit écran fixé sur ses lunettes.  

Une fois arrivé dans la zone de la vanne à identifier, nous lui avons proposé de ne plus consulter 

ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭΩŞŎǊŀƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ζ vision tête haute » qui lui affichera les 

informations nécessaires pour avoir un retour sur une vanne « badgée » : correcte ou pas correcte.  

[Ŝ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛ par ǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎκǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

permettant de recueillir son retour sur la ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ dispositif (voir les 

détails en Annexe 1 ς session 3 du présent document).  

 

Informations affich®es ¨ lô®cran du dispositif ç vision 

tête haute è lors de la manîuvre dôune vanne 
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!ǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

¶ Le fontainier a apprécié la disponibilité du système de navigation ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƎǳƛŘŞ 

ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀǊǊşǘ ŘΩŜŀǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜΣ Ŝǘ ŎŜŎƛ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ŘƛǎǇositif mobile 

ǳǘƛƭƛǎŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

¶ [ΩŜrgonomie générale des lunettes vision « tête haute » ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ 

¶ La pƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƭǳƴŜǘǘŜǎ Ǿƛǎƛƻƴ ζ tête haute η ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǾŀƴƴŜǎ a 

été jugée intéressante, à ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ pertinentes sur le petit écran, ce 

ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ŘŜ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴ оΦ  

 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 

¶ .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ Şǘŀƛǘ ŎŀƭŎǳƭŞ Ŝǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǇƭŀƴΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ mode « classique » de 

navigation (utilisé habituellement dans les navigateurǎ Dt{ύ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƎşƴŞ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 

!ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƴŀǾƛƎǳŜǊ ζ à la première 

personne », représentatiƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǎȅƳōƻƭƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŦƭŝŎƘŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŀƴǘ 

Ŝǘ ƭΩLIa ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭǳƛΦ /ŜǘǘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Dt{ Řǳ 

commerce, est non seulement connue et conventionnelle, mais aussi particulièrement utile 

pƻǳǊ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ όŎƻƳƳŜ ƛƭ ŀ ŞǘŞ Řƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŀōƭŜ 5 мΦоΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

personne facilite le repérage spatial).  

 

 
Représentation de la vision à la première personne pendant la navigation 

 

Afin de pouvoir réellement utiliser la tabƭŜǘǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎŜ 

ƳƻŘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘƻƴŎ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Dt{ 

« voiture » va rester nécessaire.     

¶ [Ŝ ǘǊŀŎŞ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ DƻƻƎƭŜ Şǘŀƛǘ ǇŜǳ Ǿƛǎible à cause de sa couleur, 

inadaptée à une lecture dans un environnement lumineux comme celui du test, comme on 

ǇŜǳǘ ƭŜ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŏƛ-dessous. La couleur choisie pour indiquer les tracés, ainsi que 

ƭΩŞǇŀƛǎǎŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ł ǊŜǾƻƛǊΣ ŎŀǊ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩǆƛƭ 

ƘǳƳŀƛƴΣ Ŝǘ ŎŜŎƛ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ Ǝşƴŀƴǘ ǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŘŀƭǘƻƴƛŜƴΣ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ 

fontainier qui a testé le prototype 
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Mauvaise visibilit® du trac® indiquant lôitin®raire ¨ suivre (ligne marron, indiquée par la 

flèche rouge) 

 

¶ En ce qui concerne le dispositif « vision tête haute », dans le cas où il est utilisé pour un 

affichage du plan interactif (ce qui, à terme, devrait être un objectif à atteindre) la résolution 

Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞŜ Υ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ȅ 

ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǘǊƻǇ ǇŜǘƛǘǎΣ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ł ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩǆƛƭ ƘǳƳŀƛƴΦ 

 

Conclusion concernant efficacité, efficience et satisfaction du fontainier  

Cette troisième itération expérimentale a été fortement impactée par plusieurs soucis techniques, 

liés en particulier à la liaison avec le réseau 3G, très peu stable. Lƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘǊƻǳǾŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƻƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ оD 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. A un bout de la rue, nous avions une couverture faible mais existante 

et 150m plus loin, pour accéder à la deuxième vanne, plus rien du tout. La connectivité réseau étant 

hors du scope du projet, des systèmes de cache ou de reconnexion automatique nΩŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ 

développés. [Ŝǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƻƴǘ ainsi été souvent perturbées et interrompues, ce 

ǉǳƛ ŀ ǊŜƴŘǳ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩefficacité Ŝǘ ƭΩefficience de façon fiable. Une attention toute 

particulière pour le choix du 4ème ƭƛŜǳ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ 

ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǊŞǎŜŀǳ оD ŎƻǊǊŜŎǘŜ όǾƻƛǊ ŀƴƴŜȄŜ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǊŞǎŜŀǳ Řǳ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩŀŎŎŝǎύΦ 

Concernant la satisfactionΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀƛǘ Ŝǳ Ł ǎǳōƛǊ ŘŜǎ ǊŜǘŀǊŘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǎŀƎǊŞƳŜƴǘǎΣ ŎŜŎƛ 

ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǎǳǊ ǎƻƴ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻƛŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ en ce qui 

ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩLIa όŎƻǳƭŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀŎŞǎύ ǉǳΩŜƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƳŞǘƛŜǊ 

(présence de fonctionnalités GPS de navigation à la première personne).  

 
























